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1. Introducere

UAT Municipiul Miercurea - Ciuc, prin Consiliul Local al Municipiului Miercurea — Ciuc in calitate de
Autoritate Publica Tutelara si asociat unic (denumita in continuare APT) al societatii GOSCOM SA cu
sediul social in Miercurea - Ciuc, , jud. Harghita, avand CUl 10138656, inregistrata la Registrul
Comertului sub numarul J19/33/1998, a elaborat prezenta Scrisoare de asteptari, in temeiul si
conform prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr.
639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
ale Legii nr. 48/2025 privind aprobarea Politicii publice de proprietate privata a statului.

in contextul prevederilor actelor normative sus - mentionate, prezentul document face parte din
componenta initiala a planului de selectie, este fundamentat pe baza strategiei guvernamentale in
sectorul in care actioneaza Societatea, cuprinzand obiectivele acesteia, respectiv asteptarile
asociatului unic cu privire la administrarea, conducerea societatii, pentru o perioada de 4 ani, respectiv
2026 - 2030 si se publica, conform legii, pe paginile de internet ale APT, intreprinderii publice si
Agentiei pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor intreprinderilor Publice.

Autoritate publica tutelara, doreste o imbunatatire continua a performantei si a modului de
implementare a principiilor guvernantei corporative in cadrul intreprinderii publice din portofoliul sau.

2. Sinteza strategiei locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea publica.

Prin strategia locala al serviciului de alimentare cu energie termica a populatiei in Municipiul
Miercurea-Ciuc elaborata de Energy Coach SRL Bucuresti si aprobata prin Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Miercurea Ciuc nr. 307/2024 s-a stabilit un plan de actiuni si masuri specifice pe
termen scurt si mediu, care printre altele cuprinde necesitatea efectuarii unor lucrari urgente,
necesitatea unur lucrari pentru indeplinirea unor prevederi legale respectiv masuri pe termen mediu
pentru atingerea unor tinte prevazute in directivele europene in domeniul eficientei energetice.

Totodata din Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana al Municipiului Miercurea - Ciuc precum si a
Zonei Urbane Functionale pentru perioada 2021 - 2030 rezulta, ca pentru atingerea unui procent de
reducere al emisiilor CO2 de minim 25% printre obiectivele stabilite figureaza si modernizarea
serviciului de producere, distributie si furnizare a energiei termice, fiind stabilite in acest sens
angajamente pe termen lung, dupa cum urmeaza:

— realizarea investitiilor necesare si atingerea cotei de 50% de performanta a sistemului
centralizat de alimentare cu energie termica;

— reconectarea majoritatii blocurilor si cladirilor publice la sistemul centralizat;

— monitorizarea executiilor si rezultatelor obtinute;

3. Viziunea autoritatii publice tutelare, cu privire la misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, desprinsa din strategia locala din domeniul de activitate in care opereaza
Societatea.

Viziunea generala a autoritatii publice tutelare pentru societatea GOSCOM SA este de a asigura
cetatenilor municipiului in conditiile promovarii active a mediului inconjurator, conditii de inalta calitate
si promptitudine un Serviciu public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat eficient.



Obiectivele autoritatii publice tutelare sunt:
— imbunatatirea conditiilor de viata ale utilizatorilor, prin promovarea calitatii si eficientei
serviciului public de alimentare cu energie termica;
— asigurarea continuitatii serviciului public;
— exploatarea eficienta a bunurilor apartinand domeniului public sau privat, dupa caz, al
municipiului Miercurea - Ciuc, aferenta serviciului public;
— dezvoltarea durabila a serviciului de alimentare cu energie termica;
— protectia mediului inconjurator;

— mentinerea in stare perfect functionala si imbunatatirea sistemelor publice de alimentare cu
energie termica, tinand cont de starea tehnica actuala a sistemelor;

— imbunatatirea serviciului public de alimentare cu energie termica.

Misiunea  societati GOSCOM SA  Miercurea Ciuc de a asigura servicii de
producerea/distributia/furnizarea energiei termice pentru incalzire si apa calda de consum, in conditii
de calitate, siguranta, continuitate, flexibilitate, prin utilizare eficienta a resurselor materiale, umane,
financiare si informationale, in scopul obtinerii unui profit rezonabil.

Obiectivul, pe termen mediu si lung, pentru societatea GOSCOM SA este dezvoltarea serviciilor
oferite cetatenilor, relationate cu activitatile principale ale societatii prin cresterea eficientei serviciului
public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat eficient , in municipiul Miercurea - Ciuc.
Legatura dintre viziunea, misiunea si obiectivele trasate de autoritatea publica tutelara, pentru
societatea GOSCOM SA, sunt pentru dezvoltarea societatii care sa aduca plus valoare in piata si sa isi
indeplineasca obiectivele de competitivitate si profitabilitate ce vor fi fixate in planul de administrare,
componentele de administrare si management.

4. Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in categoria de serviciu public.

GOSCOM SA este societate cu actionar unic UAT Municipiul Miercurea - Ciuc si este o intreprindere
publica ce asigura servicii publice producerea/distributia/furnizarea energiei termice pentru incalzire
si apa calda de consum, in sistem centralizat pe raza municipiului Miercurea - Ciuc.

Societatea GOSCOM SA are ca scop principal prestarea serviciilor publice concesionate, inclusiv
operarea si mentenanta unor infrastructuri reglementate la nivel local in conditiile de politica publica
ale municipiului Miercurea - Ciuc.

Societatea GOSCOM SA este operatorul licentiat pentru producerea si distributia energiei termice in
municipiul Miercurea - Ciuc, care a luat fiinta — ca regie locala — in anul 1994, in urma dezmembrarii
regiei autonome judetene. Regia locala a fost transformata in societate pe actiuni in baza OUG nr.
30/1997 privind reorganizarea regiilor autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, si a
Hotararii Consiliului Local al Municipiului Miercurea - Ciuc nr. 145/1997, unicul actionar fiind UAT
Municipiului Miercurea - Ciuc. Gestionarea serviciilor publice se realizeaza in baza Contractului de
delegarea a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat in
Municipiului Miercurea - Ciuc nr. C1775/30.12.2024, cu modificarile si completarile ulterioare.

in calitate de furnizor licentiat al energiei termice in municipiul Miercurea - Ciuc, societatea
GOSCOM SA asigura incalzirea si apa calda de consum la aprox. 1700 apartamente de bloc respectiv la
numeroase institutii si agenti economici.

La ora actuala producerea energiei termice se realizeaza in 5 centrale termice de cvartal iar
distributia prin 7 puncte termice, dintre care in 4 puncte termice sunt cazane de rezerva care in caz de
necesitate se pot pune in functiune devenind asfel producitoare de energie termica. in centrala
termica Tudor lll, pana la 31 aprilie 2024 energia termica a fost produsa de Poligen Power Energy SRL



prin cogenerare si vanduta societatii, pentru a fi distribuita la consumatori. La data prezentei in curs
procedura de atribuire prin licitatie a suprafetei aferente motoarelor de cogenerare din CT Tudor IlI
pentru reluarea producerii de energie termica prin cogenerare. in CT Morii si CT Stadion sunt
exploatate cazane cu functionare pe gaze naturale si cazane cu functionare pe peleti. Cazanele din
centralele termice in functiune si in cele de rezerva au fost puse in functiune in perioada 1998-2015,
iar in CT Patinoar un cazan a fost schimbat prin grija Municipiului Miercurea Ciuc in anul 2025.
Distributia energiei termice si a apei calde de consum se face prin retele termice, lungimea
conductelor tur-retur in functiune fiind de 43,76 km amplasate integral in subteran, iar lungimea
conductelor de interconectare tur-retur intre centralele termice si punctele termice este de 9,92 km.
Conductele sunt din tevi preizolate in proportie de 100% cu vechime intre 8-21 de ani. Reabilitarea
retelelor de distributie a fost efectuata in perioada 2005 - 2013, iar conductele de interconectare au
fost pozate in perioada 2011-2016, in cadrul programului de investitii ,Termoficare 2006 — 2020
caldura si confort”. Au ramas nereabilitate doar o parte din conductele de distributie aflate in
subsolurile unor blocuri din oras.

in mai multe blocuri a fost implementat sistemul de distributie pe orizontald care asigura
consumatorilor contorizarea individuala a consumurilor si posibilitatea de reglare dupa necesitati: 2
blocuri in cartierul Tudor, 2 blocuri in cartierul Spicului si 1 bloc pe Bd. Timisoarei. In total, sunt
racordate in sistem de distributie pe orizontala, 36 apartamente. Totodata sunt montate 23 de module
termice care deservesc urmatoarele zone: cartierul Spicului (integral), cartierul Morii (integral), str.
Inimii (3 blocuri) si Bd. Timisoarei (3 blocuri).

GOSCOM SA isi desfasoara activitatea conform prevederilor legale:
o Legeanr.31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e 0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

e 0.G. nr. 26/2013, privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la
care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin
direct ori indirect o participatie;

e Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea nr. 325/2006 privind serviciul public de alimentare cu energie termica, cu modificarile si
completarile ulterioare;

5. Modalitatea de asigurare de catre autoritatea publica tutelara a compensatiilor
corespunzatoare sau de plata a obligatiei de serviciu public.

Autoritatea publica tutelara a incredintat societatii GOSCOM SA gestiunea serviciului public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat in Municipiului Miercurea - Ciuc prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Miercurea — Ciuc nr. 360/2024, fiind incheiat Contractul de delegarea
nr.C1775/30.12.2024 in acest sens.

Pentru activitatile specifice, Societatea aplica preturile si tarifele locale de producere distributie si
furnizarea energiei termice in sistem centralizat, avizate de ANRE si aprobate prin hotarari ale
Consiliului Local al Municipiului Miercurea - Ciuc.

Autoritatea publica tutelara poate decide, in conditiile legii, aprobarea unor preturi pentru energia
termica livrata populatiei mai mici decat pretul de producere, transport, distributie si furnizare, situatie



in care asigura din bugetul local sumele necesare acoperirii diferentei dintre pretul de producere,
transport, distributie si furnizare a energiei termice livrate populatiei si pretul local al energiei termice
facturate populatiei.

Acoperirea diferintelor de tarif acordate se face potrivit prevederilor legale, pana la valoarea
integrala a pretului energiei termice aprobat, in baza cantitatilor de energie termica vanduta lunar
populatiei.

Compensatia pentru prestarea SIEG se va face in baza schemei de ajutor de stat aprobat prin
Ordinul viceprim-ministrului, ministrul dezvoltarii regionale si administratiei publice, si al ministrului
delegat pentru buget nr. 1121/1075/2014 privind aprobarea Schemei de ajutor de stat acordat in
perioada 2014 — 2023 operatorilor economici care presteaza serviciul de interes economi general de
producere, transport, distributie si furnizare a energie termice in sistem centralizat catre populatie, cu
modificarile si completarile ulterioare.

6. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/varsaminte din profitul net aplicabil
Societatii.

Dispozitiille Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, stabilesc destinatiile
repartizarii profilului net. Politica de dividende a Municipiului Miercurea - Ciuc din profitul net aplicabil
intreprinderii publice din portofoliu este de a se alinia prevederilor actului normativ sus - mentionat.

in functie de performantele economice atinse de societatea GOSCOM SA si investitiile realizate,
Adunarea Generala a Actionarilor va aproba modul de distribuire a profitului societatii. Actionarul,
Municipiul Miercurea - Ciuc prin Consiliul Local se asteapta ca societatea sa fie performanta in
conditiile actuale de piata. Ne asteptam ca administratorii, si directorul sa identifice si sa gestioneze
adecvat riscurile, iar unde este cazul sa se consulte cu actionarul pentru respectarea tintelor stabilite.

7. Asteptari privind politica de investitii aplicabila societatii.

Actionarul unic va promova intotdeauna realizarea tuturor investitiilor cu aplicarea tuturor
prevederilor legale in vigoare, in temeiul principiilor:

a) Eficientei economice;

b) Profesionalismului;

c) Buneiguvernante.

Consideram ca investitiile vin ca un sprijin in dezvoltarea societatii pe o piata concurentiala si
pentru pastrarea unui nivel de profitabilitate acceptat de actionarul unic.



8. Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice.

Activitatea desfasurata de societatea GOSCOM SA este considerata foarte importanta de actionarul
unic, de aceea doreste sa sprijine activitatea societatii intr-un mod constructiv si transparent, alaturi
de organele de administrare si conducere, cu scopul de imbunatatirea a performantelor societatii.

Relatiile si comunicarea dintre autoritatea publica tutelara si organele de administrare si
conducerea societatii se vor realiza in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile in domeniu a
Actului Constitutiv al societatii precum si a Contractului de delegare a gestiunii.

Consiliul de Administratie va informa permanent Consiliul Local al Municipiul Miercurea - Ciuc privind
evolutia indicatorilor financiari din contractele de mandat ale administratorilor.

Autoritatea publica tutelara va fi informata imediat atunci cand se constata ca exista premisele ca
indicatorii de performanta din contractele de mandat ale administratorilor sa nu fie indepliniti. De
asemenea, autoritatea publica tutelara va fi informata imediat cu privire la aparitia oricarei situatii ori
a unor probleme de natura sa aduca atingere patrimoniului societatii.

Se vor respecta toate termenele privind raportarile periodice, prevazute in OUG nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

9. Asteptarile autoritatii publice locale privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de
societate.

Autoritatea publica tutelara asteapta ca gestiunea serviciului sa realizeze in conditii optime, cu
obtinerea de la autoritatile competente a tuturor avizelor, acordurilor si autorizatiilor necesare
prestarii/furnizarii serviciului/activitatii, sa fie respecte conditiile impuse de natura bunurilor,
activitatilor sau serviciului public (protejarea secretului de stat, materiale cu regim special, conditii de
siguranta in exploatare, protectia mediului, conditii privind folosirea si protejarea patrimoniului etc.), si
sa ia masurile necesare privind igiena, siguranta la locul de munca si normele de protectie a muncii.

10. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative.

in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea organelor de conducere trebuie sa fie
transparenta si accesibila, garantand o buna comunicare.
Asociatul unic, asteapta, asigurarea transparentei si inbunatatirea calitatii informatiilor prezentate in
public, respectiv publicarii pe pagina proprie de internet de catre Societate a tuturor documentelor si
informatiilor stabilite de prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.
in materia eticii si integritatii Consiliul Local al Municipiului Miercurea - Ciuc asteapta:

— adoptarea de catre administratorii Societatii, in termen de 90 de zile de la data numirii, unei cod
de etica, care se publica, pe pagina proprie de internet a societatii si se revizuieste anual, daca
este cazul, cu avizul auditorului intern, fiind republicat la data de 31 mai a anului in curs;

— respectarea codului de etica, atat de administratori, cat si de angajatii societatii;

— monitorizarea si gestionarea de catre administratori a potentialelor conflicte de interese de la
nivelul organelor de administrare si conducere;

— descurajarea identificarea si sanctionarea tuturor tentativelor sau actiunilor anticoncurentiale.



in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, Societatea este administrata/condusa printr-un
consiliu de administratie format din 3 (trei) membri, si un director.

Selectia administratorilor, ca membrii consiliului de administratiei al societatii GOSCOM SA se
realizeaza de catre autoritatea publica tutelara, Consiliul Local al Municipiului Miercurea - Ciuc, potrivit
dispozitiilor OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, si Hotararii Guvernului nr. 639/2003 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Mandatul membrilor consiliului de administratie este de 4 (patru) ani.

Selectia si numire directorului societatii GOSCOM SA se realizeaza de Consiliul de administratie,
potrivit dispozitiilor OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, si Hotararii Guvernului nr. 639/2003 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare. Directorul poate fi numit din afara
consiliului de administratie sau dintre administratori, care devine astfel administrator executivi.

Durata contractului de mandat al directorului carui le-au fost delegate atributii de conducere a
societatii se coreleaza cu durata mandatelor membrilor consiliului de administratie, respectiv de
maximum patru ani.

Remuneratia administratorilor/directorii este stabilita in conformitate cu prevederile legale in
vigoare si este formata dintr-o indemnizatie fixa lunara si o componenta variabila, dupa caz.

Membrii consiliului de administratie sunt insarcinate cu indeplinirea tuturor actelor necesare si
utile pentru realizarea obiectului de activitate al intreprinderii publice, cu exceptia celor rezervate prin
lege autoritatii publice tutelare/adunarii generale.

in acest sens, actele normative din domeniul intreprinderilor publice stabilesc in principal,
urmatoarele atributii:

a) aprobarea strategiei de dezvoltare a intreprinderii publice, stabilirea directiilor principale de
activitate si dezvoltare;

b) stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea
planificarii financiare;

c) supravegherea functionarii unor sisteme prudente si eficiente de control, care sa permita
evaluarea si gestionarea riscurilor;

d) indeplinirea obligatiilor prevazute de lege privind recrutarea, numirea, evaluarea si, dupa caz,
revocarea directorilor intreprinderii publice;

e) supravegherea activitatii si monitorizarea performantei conducerii executive;

f) stabilirea si aprobarea remuneratiei directorilor sau directoratului;

g) asigurarea ca intreprinderea publica isi indeplineste obligatiile legale si contractuale;

h) elaborarea si transmiterea rapoartelor prevazute de lege.

Planul de administrare, structurat pe doua componente: componenta de administrare, intocmita de
administratori, si componenta de management, intocmita de director este corelat cu scrisoarea de
asteptari si stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performanta financiari
si nefinanciari care urmeaza sa fie negociati si aprobati de catre Adunarea Generala a Asociatului.

Autoritatea publica tutelara asteapta de la conducerea societatii ca acestia sa actioneze conform
prevederilor legale in vigoare, sa isi exercite mandatul cu prudenta si diligenta unui administrator



responsabil, urmarind o imbunatatire continua a performantei si guvernantei societatii Goscom SA, cu
respectarea principiilor transparentei, responsabilitatii, eficientei economice si profitabilitatii.

11. Asteptari privind gestionarea riscurilor

Modul de gestionare a riscurilor pentru societate GOSCOM SA, considerat acceptabil de catre
actionar este asigurarea unei optimizari eficiente a managementului riscurilor identificate la nivel
de societate prin controlul impactului si a probabilitatii lor de aparitie, raportate la domeniile de
activitate.

12. Asteptari ale autoritatii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea
cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii

Autoritatea publica tutelara al societatii GOSCOM SA doreste ca administratorii si directorii
societatii sa actioneze in procesul de conducere al societatii, pentru performanta financiara
sustenabila urmarind, dar fara a se limita la acestea:

— Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operationals;

— Reducerea pierderilor si a platilor restante;

— Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale;

— Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si a proceselor de management din

societate;

— Realizarea investitiilor stabilite;

— Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile activitatilor
desfasurate si pentru dezvoltarea societatii;

— Imbunatatirea indicatorului de productivitate a muncii.
13. Indicatori de performanta

in conformitate cu dispozitiile art. 477 alin.(2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, categoriile de indicatori de performanta financiari obligatorii
si aplicabili intreprinderii publice sunt urmatoarele:

a) politica de investitii;

b) finantarea;

c) operatiuni;

d) rentabilitatea;

e) rata de distributie a profitului sub forma de dividende. Asteptari nefinanciare ale autoritatii publice
tutelare

Potrivit prevederilor art. 2 alin, (2) din Anexa nr, 1b la Normele metodologice pentru stabilirea
criteriilor de selectie a membrilor consiliillor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor
publice, de intocmire a listei scurte pentru fiecare post, a clasamentului acestora, a procedurii privind
numirile finale, precum si pentru stabilirea altor masuri necesare implementarii prevederilor
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobare prin H.G. nr. 639/2023, scrisoarea de asteptari descrie rezultatele generale
preconizate, cu indicarea unor valori orientative, care sunt recomandate organelor de administrare si
conducere ale intreprinderii publice, si recomanda o serie de indicatori de performanta pentru
intreprinderea publica.

Asteptarile nefinanciare ale actionarului unic, raportate la GOSCOM SA vizeaza:



imbunatatirea cadrului de implementare a principiilor de guvernanta corporativa;

Cresterea gradului de satisfactie al clientilor serviciilor societatii;

Cresterea gradului de dezvoltare profesionala a resursei umane, prin formare profesionala

continua si specializare;

Optimizarea politicii de responsabilitate sociala a societatii, fata de angajati si comunitatea

unde isi desfasoara activitatea.

Indicatori cheie de performanta

Nr.
crt. | Indicator de performanta | Formula de calcul UM Valoare
ICP FINANCIARI
Politica de investitii
Rata cheltuielilor de Cheltuieli de capital/total
1 | capital (CapEx) active % 0,01
Finantarea
3 | Levierul Datorii totale/active totale >0-<1
Raportul dintre
2 | datorie/EBITDA Datorii totale/EBITDEA >0
Operatiuni
Cifra de afaceri
neta/valoarea medie a
3 | Rata de rotatie a activelor | tuturor activelor 1,19
Cifra de afaceri
neta/((creante la inceputul
Rata de rotatie a perioadei+creante la finalul
5 | creantelor perioadei)/2) 4,03
Rentabilitate
Rentabilitatea capitalului Profit net/valoare capital
6 | propriu (ROE) propriu % 0,29
Rentabilitatea activelor
7 | (ROA) Profit net/total active % 0,22
Marja profitului de Profit din exploatare/cifra
8 | exploatare de afaceri neta % 0,60
Profit net/ cifra de afaceri
9 | Marja neta a profitului neta % 0,11
(Cifra de afaceri neta
curent-cifra de afaceri neta
Rata de crestere a cifrei anterior)/cifra de afaceri
10 | de afaceri nete neta anterior % 2,48
Politica de dividende
Rata de plata a
11 | dividendelor % 50
ICP OPERATIONALI
Cantitatea de gaz
consumata/ cantitatea de
12 | Consum specific de gaz energia termica produsa mc/Gcal 155
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Pierderi de energie

Cantitatea de energie
termica produsa -cantitatea

13 | termica de energie termica vanduta | Gcal/an 4950
Volumul de apa de adaos
Pierderi de apa de adaos necesar completarii
14 | pe sistemul de incalzire agentului termic mc/an 7000
Volumul de apa calda
Pierderi de apa de calda introdusa in retea-volumul
15 | pe sistemul de apa calda de apa calda vanduta mc/an 6500
ICP ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
Numar mediu zilnic de ore
de furnizare apa calda de | Numar ore de furnizare an
16 | consum curent/ total ore din an*24 | ore 22,6
Disponibilitate instalatii
de producere energie Numar ore disponibilitate
termica pentru incalzire si | instalatii de
apa calda/sezon de producere/total ore din
17 | incalzire (octombrie-mai) | an*100 % 93,2
Disponibilitate instalatii
de producere energie
termica pentru apa calda | Numar ore disponibilitate
in afara sezonului de instalatii de
incalzire (iunie- producere/total ore din
18 | septembrie) an*100 % 93,1
ICP RESPONSABILITATI GUVERNANTA CORPORATIVA
Numarul sedintelor CA
19 | Numar de reuniuni ale CA | sustinute de-a lungul anului 4
Numar de participanti la
Rata de participare la reuniunile CA/numar total
20 | reuniunile CA de membrii % 100
Intocmirea trimestriala a
unui raport privind . 4/an
executarea contractului
21 | de mandat % 100
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